CRYLEX PROMAX SRL,

DECLARATIE DE CONFORMITATE

Prin prezentul document, noi, SC CRYLEX PROMAX SRL. cu sediul in jud Clyj loc.
Floresti, inregistrata la Registrul comertului cu numarul J12/6478/20122, cod unic de inregistrare
RO47041945. Capital Social 200 lei, in calitate de vanzator, asiguram, garantam si declaram pe
propria raspundere, conform art 5 din H.G.nr 1022/2002 privind regimul produselor si serviciilor
care pot pune in pericol viata si sdnatatea cd produsele enumerate in factura fiscald si la care se
referd aceasta declaratie, nu pun in pericol viata, sdnatatea, securitatea muncii, nu produc un
impact negativ asupra mediului si sunt conforme cu normativele europene si internationale

aplicabile.

Produsele noastre, ceasuri de perete personalizate, sunt realizate in conformitate cu

cerintele specificate in comenzile plasate si cu respectarea procedurilor tehnice de executie.

Conformitatea produselor — se considera ca produsele sunt in conformitate daca:

scorespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi calitati ca si produsele pe care vanzatorul
le-a prezentat pe ceasuripersonalizate.com ca model,

scorespund scopurilor pentru care sunt utilizate In mod normal produsele de acelasi tip;

«fiind de acelasi tip, prezinta parametri de calitate si performante normale, la care consumatorul
se poate astepta in mod rezonabil, date fiind natura produsului si declaratiile publice privind
caracteristicile concrete ale acestuia, facute de vanzator, de producator, in special prin
publicitate sau prin inscriere pe pagina produsului;
Nu se considera a fi lipsd de conformitate dacd in momentul actului de vanzare-cumparare
consumatorul a cunoscut sau avea la cunostintd aceasta lipsa de conformitate.

Instructiuni de intretinere / utilizare / depozitare . Certificat de garantie

Va rugam sa pastrati factura fiscala sau confirmarea primita pe email de la serviciul plati electronice,
in cazul platii prin card sau virament bancar, respectiv chitanta primita de la curier in cazul platii
ramburs, pentru a putea face dovada datei cumpararii produsului, in cazul unor eventuale reclamatii

Prezenta Declaratie de conformitate este emisd cu respectarea valabilitdtii pe toatd perioada de viati a produsului (produselor)
pentru care a fost emisd.
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CRYLEX PROMAX SRL,

de calitate ce pot fi adresate magazinului ceasuripersonalizate.com. Certificatul de garantie asigura
clientilor toate drepturile conferite consumatorilor de legislatia in vigoare (Legea nr. 449/2003, OG
nr. 21/1992 , Legea 363/2007 cu modificarile si completarile ulterioare.)

Termenul de garantie oferit de citre CRYLEX PROMAX SRL clientilor sai este de 24 luni pentru
persoane fizice si 12 luni pentru persoane juridice , de la data achizitionarii produsului, pentru
deficiente neimputabile consumatorului. Garantia acopera lipsa de conformitate existenta la
momentul achizitionarii produsului, nefiind acoperita uzura normald a produsului. Garantia oferita nu
afecteaza drepturile conferite consumatorului de legislatia in vigoare.

CRYLEX PROMAX SRL oferda modalitati de asigurare a garantiei, in functie de deficienta,
repararea produsului, inlocuirea acestuia sau restituirea contravalorii produsului, in conditiile
legislatiei in vigoare. Masura reparatorie poate fi stabilitd prin negociere comuna.

Pentru acordarea garantiei este necesara respectarea urmatoarelor instructiuni de intretinere / utilizare
/ depozitare :

Intretinere: Pentru a evita degradarea produsului, a asigura o lunga perioada de folosire a produsului
si a-1 mentine cat mai mult aspectul estetic, se respecta urmatoarele:

A se evita socurile, umezeala, patrunderea de lichid in interior sau expunerea directd la radiatia solard
sau surse de calduraa. Temperatura ambianta de functionare trebuie sa se incadreze intre 5 - 25°C.

Pentru ceasuri se recomanda inlocuirea bateriei la 8-9 luni.

Utilizare: Produsele fiind confectionate din materiale fibre lemnoase, evitati contactul cu flacara
deschisa, contactul cu obiecte intepatoare sau taietoare, apropierea de o sursa puternicd de caldura.

Deporzitare: Produsele confectionate se pastreaza in locuri ferite de lumina directa a soarelui; de
asemenea, cu grad de umiditate crescut

“Consumatorul are dreptul sa notifice in scris comerciantului ca renunta la cumparare, fara penalitati
si fard invocarea unui motiv, in termen de 14 zile de la achizitionarea produsului.”

Data emiterii:

Reprezentant legal,

CRYLEX PROMAX SRL
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